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ஆய்வுச்சுருக்கம் - 21ஆம் நூற்றாண்டில் உேகத்தின் சமூக, டபாருளாதார, 

அரசியல் ேற்றும் கோசார நகர்வுகளில் இகணயம் ேற்றும் தகவல் 

டதாழிநுட்ப சாதனங்களின் வகிபாகோனது இன்றியகேயாதுள்ள 

நிேகேயில் சர்வமதச டகாவிட்-19 டதாற்றின் காரணோக ஏற்பட்டுள்ள 

முெக்க நிகேயும் இதன் மதகவகய அதிகரித்திருக்கின்றகேயானது 

இேங்ககக்கும் ஏற்புகெயமத. இதனடிப்பகெயில், இவ்வாய்வானது 

இேங்ககயில் இகணயம் ேற்றும் மின்னஞ்சல் பாவகனயின் 

நிகேகேகய ஆய்வு டசய்வமதாடு கணினியறிவு ேற்றும் டிஜிட்ெல் 

அறிவின் நிகேகேகய கணித்தல், கணினிகய டசாந்தோக டகாண்ெ 

வீட்டு அேகுகளின் எண்ணிக்கககய அகெயாளம் காணுதல், 

டதாகேமபசி ேற்றும் சமூக ஊெக பாவகனகயயும் இகணய 

மசகவயிகன டபற்றுக்டகாள்ளும் முகறககளயும் அகெயாளம் 

காணுதல் ேற்றும் இகணயம் ேற்றும் டதாெர்பாெல் டதாழிநுட்ப 

பாவகனயினால் ஏற்பட்டுள்ள தாக்கங்ககள அகெயாளங்காணுதல் 

மபான்ற உப இேக்குகளிகனயும் ஆய்வு டசய்கின்றது. 

இவ்வாய்விற்காக, முதோம் நிகேத்தரவுகளாக நிகழ்நிகே 

வினாக்டகாத்து ேற்றும் Zoom டசயலியினூொன மநர்காணல்கள் 

மூேமும் பல்மவறு தரப்பினரிெமிருந்து தரவுகள் 

டபற்றுக்டகாள்ளப்பட்டுள்ளமதாடு பல்மவறு அறிக்கககள், 

புத்தகங்கள், சஞ்சிகககள் ேற்றும் ஆய்வு கட்டுகரகளிலிருந்து 

இரண்ொம் நிகேத்தரவுகளும் மசகரிக்கப்பட்டுள்ளன. 

விபரணப்பகுப்பாய்வு அணுகுமுகறயின் அடிப்பகெயில் தரவுகள் 

பகுப்பாய்வு டசய்யப்பட்டுள்ளமதாடு இதற்காக SPSS (Version 25) 

டேன்டபாருள் பயன்படுத்தப்பட்டுள்ளது. இவ்வாய்வின் படி 

இேங்ககயில், 2006/07-2020 ஆண்டு காேப்பகுதியில் சராசரியாக 

கணினியறிவு 26.30% (நியேவிேகல் 5.16188), டிஜிட்ெல் அறிவு 42.48% 

(நியேவிேகல் 6.1536), இகணயத்தள 26.44% (நியேவிேகல் 7.4366) 

ேற்றும் மின்னஞ்சல் 12.74%  (நியேவிேகல் 2.4755) பாவகனயும் ேற்றும் 

கணினிகய டசாந்தோக டகாண்ெ வீட்டு அேகுகளின் எண்ணிக்கக 
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22.18% (நியேவிேகல் 0.4382) ஆகவும் காணப்படுகின்றன. ேடிக்கணினி 

வகககளில் HP  ேற்றும் DELL மபான்றனவும் சமூக ஊெகங்களில் 

முகநூல் 39.2% ேற்றும் Whatsapp 95.8%, டதாகேமபசி வகககளில் Samsung 

(53.6%), Huawei (17.7%), Vivo (9.9%), Oppo (9.4%) மபான்றனவும் 

அதிகளவாக பயன்படுத்தப்படுகின்றன. ககயெக்க டதாகேமபசியின் 

மூேம் 77.7% இகணயச்மசகவகய டபற்றுக்டகாள்வமதாடு இதற்காக 

Dialog 70.8%, Airtel 15.9%, Mobitel 23.1%,  Hutch 6.7% மபான்ற SIM 

வகககளிகன பயன்படுத்துகின்றனர். SLT Broadband 5.7%, Dialog 

Broadband 19.7% மூேமும் இகணயச்மசகவகய 

டபற்றுக்டகாள்கின்றனர். இேத்திரனியல் பயன்பாட்டினால் 2020ஆம் 

ஆண்டு ோதாந்தம் 1000 மேற்பட்ெ முகறபாடுகள் CERT நிறுவனத்தில் 

பதிவுடசய்யப்பட்டுள்ளன. இேங்ககயில் இேத்திரனியல் 

ேயோக்கத்தின் நகர்வானது கெந்த காேங்களில் மிகவும் பின்னகெவில் 

காணப்படுகின்றமதாடு கல்வி, டபாருளாதாரம், சுகாதாரம் மபான்ற 

துகறககள நிகழ்நிகேக்கு ோற்றமுற்படும் மபாது பல்மவறு 

அடசௌகரியங்கள் ஏற்படுவதுென் அதன் டவற்றியின் தன்கேயிகனயும் 

வீழ்ச்சியகெயr; டசய்கின்றன. எனமவ, அரசாங்கம் நிகேமபண்தகு 

முகறகேயில் நிகேயான டசயற்திட்ெங்கமளாடு தகவல் 

டதாெர்பாெல் துகறயிகன விருத்திடசய்ய மவண்டும். இதற்கான 

முதலீடுகளிகனயும் உட்கட்ெகேப்பு வசதிகளிகனயும் கிராமிய 

ேற்றும் மதாட்ெப்புறங்களில் டபருவாரியாக விருத்தி டசய்யமவண்டும். 

இவ்வாறு முயற்சிகளிகன மேற்டகாள்வதானது டகாவிட்-19 மபான்ற 

டநருக்கடியான சூழ்நிகேகளில் ஏற்படும் சவால்களிகன 

டவற்றிடகாள்ள முடிவமதாடு இேங்ககயின் எதிர்காே 

தகேமுகறயினகர டசயற்கக நுண்ணறிவு உேகிகன மநாக்கி 

நகர்த்துவதற்கு வழிசகேப்பதாய் அகேயும்.  

திைவுச் நசாற்கள் - இகணயம், இேங்கக, கணினியறிவு, தகவல் 

டதாழிநுட்பம், மின்னஞ்சல். 

 1. அறிமுகம்  

ேனித இனத்தின் பரிணாே வளர்ச்சி ேற்றும் முயற்சியினூமெ 

ோற்றேகெந்த டதாழிநுட்ப யுகத்தில் ஒரு முக்கிய வாழ்வியல் 

ஊெகோக இன்று   இகணயமும்  மின்னஞ்சல் முகறகேயும் 

காணப்படுகின்றது. ேனிதனது டசயற்பாடுககளயும் தகவல் 

டதாெர்பாெல் முகறகேகயயும் விருத்திடசய்ய பல்மவறு ேட்ெ  

வகேயகேப்புககள ஒன்றிகணத்து உருவாக்கப்பட்ெமத 

இகணயோகும். ஆதிகாேம் டதாட்மெ ேனிதனின் நாகரீக வளர்ச்சிப் 
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பாகதயில் தகவல் பரிோற்ற முகறகே விருத்தியகெந்மத வந்துள்ளது. 

ேனிதன், புறா, புகக, ஒளி மபான்ற தகவல் பரிோற்ற ஊெகங்களில் 

இன்று தந்தி, டதாகேமபசி, கடிதம் மபான்றன பிரமயாகத்தில் 

காணப்படுகின்றமதாடு 1983 ஆம் ஆண்டு உருவாக்கப்பட்ெ  

இகணயத்மதாடு மின்னஞ்சல் முகறகேயும் ஒரு முக்கிய தகவல் 

பரிோற்ற புரட்சிகய ஏற்படுத்தியுள்ளது. 

“டிஜிட்ெல் உேகம் 2021” என்ற ஆய்வின்படி 2021ஆம் ஆண்டின் 

ேனவரி ோதம் வகரக்கும் உேகின் டோத்த சனத்டதாகக 7.83 பில்லியன் 

ஆகும். உேகத்தில் 5.22 மில்லியன் ேக்கள் டதாகேமபசி 

பயன்படுத்துவமதாடு உேக சனத்டதாககயில் 66.6 வீதோகவும் 

காணப்படுகின்றது. கெந்த வருெத்திலிருந்து இவ்வருெம் வகரயில் 1.8 

வீதத்தால் (93 மில்லியன்) டதாகேமபசி இகணப்புக்கள் 

அதிகரித்துள்ளமதாடு டோத்த டதாகேமபசி இகணப்புக்களின் 

எண்ணிக்கக 72 மில்லியனால் அதிகரித்து 8.02 பில்லியனாக 

காணப்படுகின்றது. 2021ஆம் ஆண்டு ஆரம்பம் வகரயில் உேகளவில் 

இகணயப் பாவகனயாளர்களின் எண்ணிக்கக 4.66 மில்லியனாக 

காணப்படுவமதாடு கெந்த வருெத்துென் ஒப்பிடுககயில் 316 

மில்லியனால் (7.3%) அதிகரித்துள்ளது. தற்மபாது உேகளவில் 59.5% 

ேக்கள் இகணயத்திகன பயன்படுத்துகின்றனர். இேங்ககயில் 2021ஆம் 

ஆண்டின் ேனவரி ோதம் வகரக்கும் டோத்த சனத்டதாகக 26.46 

மில்லியன் ஆகும். கெந்த வருெத்துென் ஒப்பிடுககயில் இேங்ககயின் 

சனத்டதாகக 87 (2020 January - 2021 January, + 0.4%) ஆயிரத்தால் 

அதிகரித்துள்ளது. டபாதுவாக 52.1% ஆண்களாகவும் 47.9% 

டபண்களாகவும் காணப்படுவமதாடு 18.8% நகரத்திலும் கிராேம் ேற்றும் 

மதாட்ெங்களில் 81.2 சதவீதோனவர்களும் வாழ்கின்றனர்.  டதற்கு  

ஆசியாவில்  இகணயப் பாவகனயாளர்களின்  வீதம்  42 ஆக 

காணப்படும் நிகேயில் இேங்ககயில் 2021ஆம் ஆண்டு  ேனவரி ோதம் 

வகரயில் 10.90 மில்லியன் இகணயப் பாவகனயாளர்கள் 

காணப்படுவமதாடு 2020 டதாெக்கம் 2021ஆம் ஆண்டு வகரயிோன 

காேப்பகுதில் 800 ஆயிரத்தால்  (+7.9ே%) பாவகனயாளர்கள் டதாகக 

அதிகரித்துள்ளது. இதன்படி இேங்ககயின் டோத்த 

சனத்டதாககயினரில் 50.8 வீதோனவர்கள் இகணயத்திகன 

பயன்படுத்துகின்றமதாடு 30.41 மில்லியன் டதாகேமபசி 

இகணப்புக்களும் காணப்படுகின்றன (டிஜிட்ெல் உேகம், 2021). 

உேகத்தில் அதிகளவு இகணயத்திகன பயன்படுத்தும் 

பிராந்தியோக வெ ஐமராப்பாவும் (96%) மிக குகறவாக கிழக்கு 
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ஆபிரிக்காவும் (24%) காணப்படுகின்றன. 10 நபர்களில் 9 இற்கும் 

மேற்பட்ெவர்கள் இகணயத்திகன பயன்படுத்தும் பிராந்தியங்களாக 

வெ அடேரிக்கா, மேற்கு ஐமராப்பா, வெ ஐமராப்பா மபான்றனவும் 3 

நபர்களுக்கும் குகறவாக கிழக்கு ேற்றும் ேத்திய ஆபிரிக்காவில் 

இகணயத்திகன பயன்படுத்துகின்றனர். இதற்கு பிரதான காரணம் 

வளர்ச்சியகெந்த நாடுகளில் இகணயம் ேற்றும் டதாழிநுட்பங்களின் 

வளர்ச்சி விருத்தியகெந்துள்ளமதாடு டபாருளாதார ரீதியிலும் 

முன்மனற்றம் அகெந்துள்ளகேயாகும். ஏகனயகவ இவற்றில் 

பின்னகெவினில் இருப்பமத இகணயம் ேற்றும் டதாழிநுட்ப 

விெயங்களில் வளர்ச்சியின்கேக்கான பிரதான காரணங்களாகும். 

(Pádraig Wims and Mark Lawler, 2007).  

2020ஆம் ஆண்டு டவளிவந்துள்ள ேத்திய வங்கி 

ஆண்ெறிக்ககயின் அடிப்பகெயில் இேங்ககயில் நிகேயான 

டதாகேமபசி இகணப்புகள் 100 நபர்களிற்கு 153 டதாகேமபசிகள் 

காணப்படுகின்றன. இேத்திரனியல் ேயோக்கம் குறித்து இேங்கக 

டபரிதாக கரிசகன டகாள்ளாத நிகேயில் ஏற்பட்டுள்ள டகாவிட்-19 

சர்வமதச டதாற்றானது இேத்திரனியல் சாதனங்களின் 

பயன்பாட்டிகனயும் அதற்கான மதகவப்பாடுகளிகனயும் உணர்த்தி 

இேங்கக மிக பின்னகெவில் இருக்கின்ற நிகேகேயிகனயும் மிக 

துல்லியோக டதளிவூட்டியிருக்கின்றது. இதன்மபாது இேங்ககயில் 

கல்வி, சுகாதாரம், டபாருளாதாரம், அரசாங்க மசகவ மபான்ற பல்மவறு 

துகறகளிகன நிகழ்நிகேக்கு ோற்ற எத்தனித்த டபாழுது டபரிதும் 

டவற்றியளிக்காதமதாடு பல்மவறு சவால்களிற்கும் முகம்டகாடுக்க 

மநரிட்ெது. இதற்கான பிரதான காரணம், நீண்ெகாேோக தகவல் 

டதாெர்பாெல் டதாழிநுட்ப துகறக்கு அவசியோன உட்கட்ெகேப்பு 

வசதிகளிகனயும் வளங்களிகனயும் விருத்தி டசய்வதில் உள்ள 

குகறபாடுகளாகும் (ேத்தியவங்கி ஆண்ெறிக்கக, 2020).   

இந்த பின்புேத்தின் அடிப்பகெயிமேமய இவ்வாய்வானது 

இேங்ககயில் இகணயம் ேற்றும் மின்னஞ்சல் பாவகனயில் ஏற்பட்ெ 

வளர்ச்சியின் மபாக்கிகனயும் எதிர்காே சந்ததியினர் டசயற்கக 

நுண்ணறிவு உேகினில் பிரமவசிக்க எேது நாட்டில் மேற்டகாள்ளப்பெ 

மவண்டிய நெவடிக்கககளிகனயும் விபரிப்பதாய் அகேந்துள்ளது. 
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2. இைக்கிய மீளாய்வு  

21 ஆம் நூற்றாண்டில் வளர்ச்சியகெந்த பல்மவறு நாடுகள் தகவல் 

டதாழிநுட்ப துகறகய தேது  பல்மவறு துகறகளில் அபிவிருத்தி 

டசய்துள்ளமதாடு இதனூமெ ஆதிக்கம் டசலுத்துகின்ற தன்கேயும் 

காணப்படுகின்றது. இதகன பல்மவறு ஆய்வுகள் 

டவளிக்காட்டுகின்றன (தகவல் டதாழிநுட்பத்திகன விருத்தி 

டசய்வதற்கான சவால்கள், (Nurit Zaidman, 2008). பல்மவறு 

வளர்ச்சியகெந்த நாடுகள் தங்களது தந்திமராபாய திட்ெமிெல்களிகன 

உருவாக்குகின்றடபாழுது தகவல் டதாழிநுட்பம் ேற்றும் புதிய 

கண்டுபிடிப்புகளின் மூேம் டபாருளாதார வளர்ச்சியிகன 

அகெந்துள்ளமதாடு டதாழில் மபாட்டித்தன்கேயிகனயும் 

அதிகரித்துள்ளன. ேற்றும் இேங்கக அரசாங்கம் டதாழிநுட்பத்தின் 

முக்கியத்துவத்திகன அங்கீகரிப்பதும் அதற்காக அர்ப்பணிப்புென் 

டசயற்படுவதும் தகவல் டதாழிநுட்ப வளர்ச்சியில் டசல்வாக்கு 

டசலுத்தும் முக்கிய காரணிகளாகும் என Dasanayaka.S என்பவர் 

“வறுகேகய குகறப்பதில் டதாழிநுட்பங்களின் வகிபங்கு (2003)” என்ற 

ஆய்வில் குறிப்பிட்டுள்ளார். கல்வியில் பின்னகெந்துள்ள மதாட்ெம் 

ேற்றும் கிராமிய துகறகளில் கல்விகய இேகுவாக்க தகவல் 

டதாழிநுட்பத்திகன பயன்படுத்தோம் என ேத்தியவங்கி ஆண்ெறிக்கக 

2002இல் குறிப்பிெப்பட்டுள்ளது. Derek H.T. Walker (2006) என்பவர், தனது 

ICT விரிவாக்கம் என்ற ஆய்வில் ஒரு நாட்டில் தகவல் 

டதாழிநுட்பத்திகன விருத்தி டசய்வதில் ஏற்பெக்கூடிய சவால்களிகன 

டதளிவாக குறிப்பிடுகின்றார். Padraig Wims ேற்றும் Mark Lawler (2007) 

ஆகிமயார் மேற்டகாண்டுள்ள ஆய்விமே, ICT  துகறயில் முதலீடு டசய்ய 

மவண்டிய அவசியத்திகனயும், இதகன விருத்தி டசய்ய 

மேற்டகாள்ளப்பெ மவண்டிய உட்கட்ெகேப்பு வசதிகளிகனயும் 

ேனிதவள அபிவிருத்தி பற்றியும் தனியார் துகறயினரின் பங்களிப்பு 

ேற்றும் இகணய வசதிகளின் மதகவ மபான்ற பல்மவறு 

விெயங்களிகன சுட்டிக்காட்டியுள்ளனர். Chandima H. de Silva (2009) 

என்பவர் தனது ஆய்வில் ICT துகறயிகன விருத்தி டசய்ய 

பாெசாகேகளில் எவ்வாறான நெவடிக்கககள் எடுக்கப்பெ மவண்டும் 

ேற்றும் கல்வியில் ICTயிகன விருத்தி டசய்ய மதகவயான வளங்கள் 

பற்றி குறிப்பிடுகின்றார்.  

கணினி அறிவு (Computer Literacy): 5 வருெங்கள் டதாெக்கம் 69 

வருெங்கள் வகரயிோன வயதிகன டகாண்ெவர்களில் ஒரு நபர் 

தனக்டகன டசாந்தோன ஒரு கணினிகய டகாண்டிருப்பமதாடு அதகன 
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பயன்படுத்துபவராயின் அந்நபர் கணினி அறிவுகெய நபராக 

கருதப்படுவார். உதாரணோக, பத்து வயது குழந்கத தனது கணினியில் 

நிகழ்நிகே கல்வியிகனமயா அல்ேது கணினி விகளயாட்டுக்களிமோ 

ஈடுபடுோயின் அக்குழந்கத கணினியறிவுகெய நபராக கருதப்படும். 

கணினி அறிவு வீதம் (Computer Literacy Rate): உேகத்தில் அல்ேது ஒரு 

நாட்டில் வாழும் 5 டதாெக்கம் 69 வயதிற்கும் இகெப்பட்ெ டோத்த 

சனத்டதாககயில் கணினி அறிவுகெய சனத்டதாககயின் 

எண்ணிக்ககயிகன சதவீதோக கணிப்பிடுதல் கணினி அறிவு வீதம் 

எனப்படும். இேக்கமுகற அறிவு (டிஜிட்ெல் அறிவு – Digital Literacy) : 

ஒரு குறித்த நபர் (5-69 வயது) தனக்டகன டசாந்தோன ஒரு கணினிகய 

(Computer), ேடிக்கணினி (Laptop), ககக்கணினி (Tablet) அல்ேது 

திறன்மபசிகய (Smartphone) டகாண்டிருப்பமதாடு அதகன 

பயன்படுத்துபவராயின் அந்நபர் இேக்கமுகற அறிவுகெய நபராக 

கருதப்படுவார். உதாரணோக, 65 வயது மூதாட்டி தனக்கு டசாந்தோன 

திறன்மபசியின் மூேம் முகநூல் பாவிப்பாராயின் அவர் இேக்கமுகற 

அறிவுகெய நபராக கருதப்படுவார். இேக்கமுகற அறிவு வீதம் 

(டிஜிட்ெல் அறிவு வீதம் – Digital Litracy Rate) :  உேகத்தில் அல்ேது ஒரு 

நாட்டில் வாழும் 5 டதாெக்கம் 69 வயதிற்கு இகெப்பட்ெ டோத்த 

சனத்டதாககயில் இேக்கமுகற (டிஜிட்ெல்) அறிவுகெய 

சனத்டதாககயின் எண்ணிக்ககயிகன சதவீதோக கணிப்பிடுதல் 

இேக்கமுகற அறிவு வீதம் எனப்படும். 5-69 வயதிற்கிகெப்பட்ெவர்கள் 

தேது டசாந்த கணினிகய பயன்படுத்தும்டபாழுது கணினியறிவுகெய 

நபராக கருதப்படும் அமதமவகள, தனக்டகன டசாந்தோன ஒரு கணினி 

(Computer), ேடிக்கணினி (Laptop), ககக்கணினி (Tablet) அல்ேது 

திறன்மபசிகய (Smartphone) டகாண்டிருப்பமதாடு அதகன 

பயன்படுத்துபவராயின் அந்நபர் இேக்கமுகற அல்ேது டிஜிட்ெல் 

அறிவுகெய நபராக கருதப்படுவர்.  

கணினியறிவுகெய நபர்கள் அகனவரும் டிஜிட்ெல் 

அறிவுகெயவர்களாக உள்ளெக்கப்படுவமதாடு திறன்மபசி அல்ேது 

ககக்கணினிகய பயன்படுத்துபவர்களும் மேேதிகோக டிஜிட்ெல் 

அறிவுகெய சனத்டதாககக்குள் உள்ளெக்கப்படுவர். 

கணினியறிவிற்கும் டிஜிட்ெல் அறிவிற்குமிகெயிோன வித்தியாசம் 

திறன்மபசி அல்ேது ககக்கணினியினுகெய பாவகனயாகும். 

கணினியறிவு வீதத்திற்கும் டிஜிட்ெல் அறிவு வீதத்திற்கும் இகெயிோன 

வித்தியாசம் திறன்மபசி அல்ேது ககக்கணினி பாவகனயாளர்களின் 

வீதத்திகனமய (எண்ணிக்கக) குறித்து நிற்கும். இேங்ககயில் 

டதாககேதிப்பீடு ேற்றும் புள்ளிவிபரத் திகணக்களத்தினால் டிஜிட்ெல் 
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அறிவு (கணினியறிவு: 2004) 2016ஆம் ஆண்டிலிருந்து 

கணிப்பிெப்படுகின்றது.  

இகணயப் பாவகனயாளர்கள்: 5-69 வயதிற்குட்பட்ெவர்களில் 

ஒரு வருெத்தில் (12 ோதங்களில்) குகறந்தபட்சம் ஒரு முகறமயனும் 

இகணயத்திகன பயன்படுத்தியவர்களின் எண்ணிக்கககய குறிக்கும். 

இகணயப்பாவகன வீதம் : 6-59 வயதிற்குட்பட்ெ டோத்த 

சனத்டதாககயில் இகணயத்திகன பயன்படுத்தும் சனத்டதாககயிகன 

சதவீதோக (100%) கணிப்பிடுதல் இகணயப்பாவகன வீதம் எனப்படும். 

மின்னஞ்சல் பாவகன : 5-69 வயதிற்குட்பட்ெவர்களில் ஒரு  வருெத்தில்  

(12 ோதங்களில்) குகறந்தபட்சம் ஒரு முகறமயனும் மின்னஞ்சகே 

பயன்படுத்தியவர்களின் எண்ணிக்கககய குறிப்பமதாடு மின்னஞ்சல் 

பாவகன வீதம் : 6-59 வயதிற்குட்பட்ெ டோத்த சனத்டதாககயில் 

மின்னஞ்சகே பயன்படுத்தும் சனத்டதாககயிகன சதவீதோக (100%) 

கணிப்பிடுதல் மின்னஞ்சல் பாவகன வீதம் எனப்படும் (கணினியறிவு 

வருொந்த அறிக்கக 2020, இேங்கக டதாககேதிப்பீடு ேற்றும் 

புள்ளிவிபரவியல் திகணக்களம், இேங்கக).  

3. ஆய்வு முகையியல்  

இவ்வாய்வானது அளவுசார் ேற்றும் பண்புசார் 

அணுகுமுகறகளிகன பயன்படுத்தியுள்ளது. முதோம் 

நிகேத்தரவுகளாக எளிய எழுோற்று ோதிரி ((Simple Random Sampling 

method) முகறயின் கீழ் நிகழ்நிகே (Google Form) வினாக்டகாத்து ேற்றும் 

Zoom டசயலியினூொன மநர்காணல்கள் மூேமும் 200 டதாழிநுட்ப, 

இகணய ேற்றும் மின்னஞ்சல் பாவகன தரப்பினரிெமிருந்து தரவுகள் 

டபற்றுக்டகாள்ளப்பட்டுள்ளமதாடு பல்மவறு அறிக்கககள், 

புத்தகங்கள், சஞ்சிகககள் ேற்றும் ஆய்வு கட்டுகரகளிலிருந்து 

இரண்ொம் நிகேத்தரவுகளும் மசகரிக்கப்பட்டுள்ளன. இதில் 

பிரதானோக 2006/07 ஆம் டதாெக்கம் 2020 ஆம் ஆண்டு வகர இேங்கக 

டதாககேதிப்பீடு ேற்றும்  புள்ளிவிபரவியல்  திகணக்களம் 

டவளியிட்ெ பல்மவறு வருொந்த அறிக்கககளிலிருந்து கணினியறிவு, 

டிஜிட்ெல் அறிவு, இகணயம் ேற்றும் மின்னஞ்சல் பாவகன குறித்த 

புள்ளிவிபரங்கள் ஆண்டு வாரியாக மசகரிக்கப்பட்டு பகுப்பாய்வு 

டசய்யப்பட்டுள்ளன. அமதமநரத்தில் நகெமுகறயில் டதாகேமபசி, 

இகணயம் ேற்றும் சமூக ஊெகப்பாவகன மபான்ற தரவுகள் சார்ந்த 

பல்மவறு விெயங்கள் நிகழ்நிகே விண்ணப்பங்களிலிருந்து 

டபற்றுக்டகாள்ளப்பட்டுள்ளது. விபரணப்பகுப்பாய்வு அணுகுமுகறயின் 

அடிப்பகெயில் தரவுகள் பகுப்பாய்வு டசய்யப்பட்டுள்ளமதாடு 
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இதற்காக SPSS (Version 25) டேன்டபாருள் பயன்படுத்தப்பட்டு சராசரி 

ேற்றும் நியேவிேகல் மபான்றன கணிப்பிெப்பட்டுள்ளன. 

விபரணப்பகுப்பாய்வு முகறயினூொக தரவுகள் 

விளக்கப்பட்டுள்ளமதாடு இதற்கு அட்ெவகணகள் ேற்றும் 

வகரபெங்கள் பயன்படுத்தப்பட்டுள்ளன.  

ஆய்வின் பிரதான பநாக்கம் : இேங்ககயில் இகணயம் ேற்றும் 

மின்னஞ்சல் பாவகனயின் நிகேகேகய ஆய்வு டசய்தல்.  

உ  பநாக்கங்கள் :   

• கணினியறிவு ேற்றும் டிஜிட்ெல் அறிவின் நிகேகேகய 

இனங்கண்டு டகாள்ளுதல். 

• கணினிகய டசாந்தோக டகாண்ெ வீட்டு அேகுகளின் 

எண்ணிக்கக அகெயாளம் காணுதல். 

• டதாகேமபசி ேற்றும் சமூக ஊெக பாவகனயும் இகணய 

மசகவயிகன டபற்றுக்டகாள்ளும் முகறககளயும் அகெயாளம் 

காணுதல். 

• இகணயம் ேற்றும் டதாெர்பாெல் டதாழிநுட்ப பாவகனயின் 

தாக்கங்ககள அறிதல். 

 

கணினி அறிவு மற்றும் இைக்கமுகை அறிவு கணிப்பிடப் டும் முகைகள் 

 

 fzpdp mwpTilNahupd; vz;zpf;if 

          5-69 tajpw;F ,ilg;gl;l rdj;njhif   X 100 

X 100 

fzpdp mwpT tPjk;  = 
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 இகணயப் ாைகன மற்றும் மின்னஞ்சல்  ாைகன கணிப்பிடப் டும் முகைகள் 

4. கண்டுபிடிப்புகள் மற்றும் கைந்துகரயாடல்   

4.1 இகணயம் மற்றும் மின்னஞ்சல்  ாைகனயின் நிகைகம  

இேங்ககயில் வருெத்திற்கு ஒரு தெகவமயனும் 

இகணயத்திகன பயன்படுத்தியவர்களின் எண்ணிக்ககயானது 2014 -

10.4%, 2015-12.1%, 2016-16.4%, 2018-26.8%,  2019-30.3% ஆகவும் 2020ஆம் 

ஆண்டு 36.0% ஆகவும் பதிவாகியுள்ளது. அதாவது 12 ோதங்களில் 

குகறந்தது, 2014 ஆம் ஆண்டு 10 நபர்களுக்கு ஒருவரும் 2020ஆம் ஆண்டு 

10 நபர்களுக்கு நான்கிற்கும் குகறவான நபர்களுமே குகறந்தபட்சம் 

ஒருமுகறமயனும் இகணயத்திகன பயன்படுத்தியுள்ளனர். கெந்த ஆறு 

வருெங்களில் இேங்ககயில் இகணயப் பாவகனயாளர்களின் 

எண்ணிக்கக 25.6% ஆல் ோத்திரமே அதிகரித்துள்ளது. வளர்ச்சி 

மவகோனதும் 7% விெ குகறவாகமவ காணப்படுகின்றது. 

இகணயத்தினது சராசரி பாவகன வீதோனது 26.44% ஆகவும் நியே 

விேகல் 7.4366 ஆகவும் காணப்படுகின்றது. இேங்ககயில் 

இகணயப்பாவகனயின் வீழ்ச்சிக்கு காரணோக, கணினியறிவு, 

டிஜிட்ெல் அறிவு ேற்றும் கல்வியறிவின் குகறந்தளவான வளர்ச்சி 

மபான்றனவற்கற குறிப்பிெோம். வகரபெம் 1: 2014 - 2020 காேப்பகுதி 

,yf;fKiw mwpTilNahupd; vz;zpf;if 

           5-69 tajpw;F ,ilg;gl;l rdj;njhif   
X 100 ,yf;fKiw mwpT tPjk;  = 

X 100 

5-69 taJilatu;fspy; Fwpg;gpl;l tUlj;jpy; xU 
KiwNaDk; ,izaj;jpid 

gad;gLj;jpatu;fspd; vz;zpf;if 

5-69 taJf;fpilg;gl;l nkhj;j rdj;njhif 

,izag;ghtid 
tPjk; 

 

X 100 

5-69 taJilatu;fspy; Fwpg;gpl;l tUlj;jpy; 
xU KiwNaDk; kpd;dQ;riy 

gad;gLj;jpatu;fspd; vz;zpf;if 

5-69 taJf;fpilg;gl;l nkhj;j rdj;njhif 

 
kpd;dQ;ry; 
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வகரயிோன இேங்ககயின் இகணயப்பாவகன வளர்ச்சியிகன 

காட்டுகின்றது. இதன்மூேம் நகர, கிராமிய ேற்றும் மதாட்ெப்புறங்களில் 

காணப்படும் இகணயப்பாவகன வளர்ச்சியின் மவறுபாட்டிகனயும் 

அறிந்து டகாள்ள முடியும்.  

மூேம் : இேங்கக டதாககேதிப்பீடு ேற்றும் புள்ளிவிபரவியல் திகணக்களம் 

 

வகரபெம் 1: 2014 - 2020 இேங்ககயில் இகணயப்பாவகன வளர்ச்சி 

வீதம் 

 

வயதுப்பிரிவுகளின்படி மநாக்குககயில் 13-39 வயதுப்பிரிவினமர 

சகே ஆண்டுகளிலும் இகணயத்திகன அதிகளவு 

பயன்படுத்தியுள்ளனர். குறிப்பாக, 20-24 வயதுகெய இகளஞர்களிெம் 

இகணயப் பாவகன வீதம் மிகவும் உயர்வாக காணப்படுகின்றது. 

2020ஆம் ஆண்டின்படி 20-25 வயதுககளயுகெய  5  மபரில் 3 மபகர விெ 

அதிகோமனார் இகணயத்திகன பயன்படுத்துகின்றனர். 

இகணயப்பாவகன மிகவும் குகறவாக 60-69 வயதினரிகெமய 

காணப்படுவமதாடு 2020ஆம் ஆண்டு இவர்களில் 100 நபர்களுக்கு 8 மபர் 

ோத்திரமே ஒரு தெகவமயனும் இகணயத்திகன 

பயன்படுத்தியுள்ளனர். இேங்ககயில் மின்னஞ்சல் பாவகனகய 

மநாக்குகின்றமபாது, 2014-2020 வகரயான காேப்பகுதியில் பாவகன 

வீதோனது சராசரியாக 12.74% நியேவிேகல் 2.4755 ஆகவும் 

காணப்படுகின்றது. இேங்ககயில் டபண்ககள விெ ஆண்கமள 

இகணயம் ேற்றும் மின்னஞ்சலிகன அதிகளவாக 

பயன்படுத்துகின்றனர். 2020ஆம் ஆண்டு இகணயம் ேற்றும் 

மின்னஞ்சலிகன முகறமய ஆண்கள் 39.9%, 16% ஆகவும் டபண்கள் 

32.4%,  12.1% ஆகவும் பயன்படுத்துகின்றனர்.  
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அதாவது 10 ஆண்களில் 3 இலும் அதிகோமனார் இகணயமும் 

ஒன்றுக்கு மேற்பட்மொர்  மின்னஞ்சகேயும்  பயன்படுத்துவமதாடு 10 

டபண்களில் 3ஐ விெ குகறவானவர்கள் இகணயத்திகனயும்   ஒரு 

டபண் ோத்திரமே மின்னஞ்சலிகனயும் பயன்படுத்துகின்றனர். கெந்த 

வருெங்களில் ஆண்கள் ேற்றும் டபண்களுக்கிகெயிோன இகணய 

ேற்றும் மின்னஞ்சல் பாவகன இகெடவளியானது 

இகணயப்பாவகனயில் 8% ஆகவும் மின்னஞ்சல் பாவகனயில் 4% 

ஆகவும் காணப்படுகின்றது. அதாவது டபண்ககளவிெ  அதிகோக 8 

ஆண்கள் இகணயத்திகனயும் 4 ஆண்கள் மின்னஞ்சலிகனயும் 

பயன்படுத்துகின்றனர். இகணயம்/மின்னஞ்சல் பாவகன அதிகளவு 

காணப்படும் ோகாணோக மேல் ோகாணமும் ோவட்ெோக 

டகாழும்பும் காணப்படுகின்றது. பாவகன மிகவும் குகறவகெந்த 

ோகாணோக ஊவா ேற்றும் வெேத்திய ோகாணங்களும் ோவட்ெோக 

முல்கேத்தீவும் காணப்படுகின்றது. துகறகளின் அடிப்பகெயில் 

மநாக்கும் மபாது,  நகரத்துகறயிமே அதிகளவாக இகணயமும் (54.5%) 

மின்னஞ்சலும் (26.2%) பயன்படுத்தப்படுவமதாடு ஏகனய துகறகளில் 

மிக குகறவாகமவ பயன்படுத்துகின்றனர். 2020ஆம் ஆண்டின் படி 

குறிப்பாக  மதாட்ெப்புறங்களில்  100  நபர்களில் 14 மபர் இகணயமும் 3 

நபர்கள் மின்னஞ்சலும் பயன்படுத்துவமதாடு கிராேப்புறங்களில் 100 

நபர்களில்  33 மபர் இகணயமும் 12 நபர்கள் மின்னஞ்சலும் 

பயன்படுத்துகின்றனர். அட்ெவகன 1 இகணயப் பாவகனக்கு 

பயன்படுத்திய சாதனங்களின் அளவிகன காட்டுகின்றது.  

அட்ெவகண 1: 2016-2020 காேப்பகுதியில் இகணயப்பாவகனக்கு 

பயன்படுத்திய சாதனங்கள் 

சாதனங்கள் சராசரி வீதம் நியமவிைகல்; மாறு ாடு 

கணினி/ேடிக்கணினி 30.820 10.7265 115.057 

திறன்மபசி 64.180 12.7606 162.832 

ககக்கணினி 2.2600 .55498 .308 

டதாகேமபசி 2.7000 1.68671 2.845 
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2016ஆம் ஆண்டு இகணயம்/ மின்னஞ்சல் பாவகனக்காக 

கணினி /ேடிக்கணினிகள் அதிகளவாக பயன்படுத்தப்பட்டுள்ளமதாடு 

பிற்பட்ெ காேங்களில் இகவகளின் பாவகன குகறவகெந்து 

திறன்மபசிகளின் பாவகனமய இகணயம் ேற்றும் மின்னஞ்சல் 

மசகவக்காக அதிகளவு பயன்படுத்தப்பட்டுள்ளது. இதகன வகரபெம் 

2 டதளிவாக காட்டுகின்றது. 2020 ஆம் ஆண்டின்படி  இகணயம் ேற்றும் 

மின்னஞ்சல் பயன்படுத்திய 100 நபர்களில் 75 நபர்கள் திறன்மபசி 

மூேமும் 21 நபர்கள் கணினி / ேடிக்கணினி மூேமும் 3 நபர்கள் 

ககக்கணினி ேற்றும் டதாகேமபசி மூேமும் இகணயச் மசகவகய 

பயன்படுத்தியுள்ளனர். இங்கு அதிகளவாமனார் திறன்மபசிகளின் 

மூேம் இகணயத்கத பயன்படுத்துவதற்கான காரணம் சமூக 

ஊெகங்களின் அதிகரித்த பாவகனயாகும்.  
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4.2 கணினியறிவு மற்றும் டிஜிட்டல் அறிவின் நிகைகம 

இேங்ககயில் 2004ஆம் ஆண்டுக்கு முன்னர் 100 நபர்களில் 6 நபர்கள் 

ோத்திரமே கணினியறிவுகெமயாராக வாழ்ந்துள்ளனர். 2001-2020 

ஆண்டு காேப்பகுதிகளில் இேங்ககயின் கணினியறிவு சராசரியானது 

26.30% வீதோகவும் (நியேவிேகல் 5.16), நகரத்துகறகளின் சராசரி 37.73% 

வீதோகவும் (நியேவிேகல் 6.44), கிராமியத்துகறயின் சராசரி 24.85 % 

வீதோகவும் (நியேவிேகல் 4.91), மதாட்ெப்புறங்களில் 9.36% 

வீதோகவும் (நியேவிேகல் 2.67) காணப்படுகின்றகேயானது கெந்த 20 

வருெங்களில் கணினி பாவகனயில் ஏற்பட்டு வந்த ேந்தகரோன 

வளர்ச்சியிகனமய பிரதிபலிக்கின்றன. இேங்ககயின் கணினி அறிவின் 

வளர்ச்சிக்கு பிரதான காரணம் நகர்ப்புறத்தில் வாழ்பவர்களிெம் கணினி 

அறிவு வீதம் அதிகோகவும் வளர்ச்சி மவகம் கூடியதாகவும் 

காணப்படுகின்றகேயாகும். உதாரணோக, 2020 ஆண்டின்படி மதசிய 

கணினியறிவு வீதத்கத விெ நகரத்தில் கணினி அறிவு வீதம் 14.7% ஆல் 

அதிகரித்துள்ளகத குறிப்பிெோம். இேங்ககயின் மதசிய கணினியறிவு 

வீதத்தில் (32.3%) நகரத்துகற 14.6%, கிராமிய ேற்றும் மதாட்ெத்துகறகள் 

முகறமய 9.9%, 4.1% ஆக காணப்படுகின்றன. இவ்வாறு நகரத்துகறகய 

விெ கிராமிய ேற்றும் மதாட்ெத்துகறகளில் கணினியின் பாவகன மிக 

குகறவாகக் காணப்படுகின்றகே டதளிவு. 

 

அட்ெவகண 02 : 2015-2020 காேப்பகுதியில் தகவல் டதாழிநுட்ப 

குறிகாட்டிகளின் நிகேகே 

குறிகாட்டிகள் (2014-2020) 
சராசரி 

வீதம்; 

நியம விைகல்; 

(SD) 

கணினியறிவு வீதம் 29.66 1.8756 

டிஜிட்ெல் அறிவு வீதம் 42.48 6.1536 

இகணயப்பாவகன வீதம் 26.44 7.4366 

மின்னஞ்சல் பாவகன வீதம் 12.74 2.4755 

கணினிகய டசாந்தோக டகாண்ெ 

வீட்டு அேகுகள் ;  
22.18 0.4382 
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2015-2020 வகரயிோன கெந்த ஐந்து வருெங்களில் டிஜிட்ெல் 

அறிவின் சராசரியானது 42.48% ஆகவும் நியே விேகல் 6.1536 ஆகவும் 

காணப்படுகின்றது. அதாவது கெந்த ஐந்து வருெங்களில் கணினிகய 

டசாந்தோக டகாண்ெ 29 நபர்களுக்கு மேேதிகோக 13 நபர்கள் 

திறன்மபசி அல்ேது ககக்கணினியிகன பயன்படுத்துபவர்களாக 

காணப்பட்டுள்ளனர். இது முக்கியோக இேங்ககயில் காணப்படும் 

திறன்மபசியின் அெர்த்தியிகன டவளிப்படுத்தவதாக உள்ளது. 

கணினியறிவுகெய நபர்கள் அகனவரும் டிஜிட்ெல் 

அறிவுகெயவர்களாக உள்ளெக்கப்படுவமதாடு திறன்மபசி அல்ேது 

ககக்கணினிகய பயன்படுத்துபவர்களும் மேேதிகோக டிஜிட்ெல் 

அறிவுகெய சனத்டதாககக்குள் உள்ளெக்கப்படுவர். 

கணினியறிவிற்கும் டிஜிட்ெல் அறிவிற்குமிகெயிோன வித்தியாசம் 

திறன்மபசி அல்ேது ககக்கணினியினுகெய பாவகனயாகும். 

கணினியறிவு வீதத்திற்கும் டிஜிட்ெல் அறிவு வீதத்திற்கும் இகெயிோன 

வித்தியாசம் திறன்மபசி அல்ேது ககக்கணினி பாவகனயாளர்களின் 

வீதத்திகனமய (எண்ணிக்கக) குறித்து நிற்கின்றன. 

4.3 கணினிகய நசாந்தமாக நகாண்ட வீட்டு அைகுகளின் எண்ணிக்கக 

இேங்ககயில் கணினிகய டகாண்டுள்ள வீட்டுத்துகறயினரின் 

எண்ணிக்ககயானது 2004ஆம் ஆண்ெளவில் 3.8% ஆகவும் 2020ஆம் ஆண்டு 22.2% 

ஆகவும் அதிகரித்துள்ளது. இேங்ககயில் 100 வீடுகளுக்கு 2004இல் நான்கு 

வீடுகளிலும் 2020இல் 22 வீடுகளிலும் ோத்திரமே கணினிகள் காணப்பட்டுள்ளன. 

கெந்த 15 வருெங்களில் கணினி அல்ேது ேடிக்கணினிகய டகாண்ெ வீட்டு 

அேகுகளின் எண்ணிக்கக 18.4% ஆல் ோத்திரமே அதிகரித்துள்ளது. வகரபு 03 : 

2006/07-2020 வகரயில் கணினிகய டசாந்தோக டகாண்ெ வீட்டு அேகுகளின் 

எண்ணிக்கககய காட்டுகின்றது. 

மூேம் : இேங்கக டதாககேதிப்பீடு ேற்றும் புள்ளிவிபரவியல் திகணக்களம் 

வகரபு 03 :கணினிகய டசாந்தோக டகாண்ெ வீட்டு அேகுகளின் எண்ணிக்கக 

2006/07-2020 
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துகறகளின் ரீதியில் அவதானிக்ககயில் ஏகனய துகறகளிகன 

விெ நகரத்துகறயில் கணினிகள் காணப்படும் வீடுகளின் எண்ணிக்கக 

அதிகோக காணப்படுவமதாடு 2020ஆம் ஆண்டு 37.1% ஆகவும் 

கிராேங்களில் 20.1% ஆகவும், மதாட்ெங்களில் மிக குகறவாக 3.8% 

வீதோகவும் பதிவாகியுள்ளது. 2004ஆம் ஆண்டுென் ஒப்பிடுககயில் 

2020ஆம் ஆண்டு கணினிகள் காணப்படும் வீடுகளின் எண்ணிக்கக 

நகரத்தில் 27.5 வீதத்தாலும், கிராேத்தில் 16.6 வீதத்தாலும் 

டபருந்மதாட்ெங்களில் 4.3 வீதத்தாலும் அதிகரித்துள்ளது. இதன்படி 

2020ஆம் ஆண்டு நகரத்தில் ஐந்து வீடுகளுக்கு 2 வீட்டிலும், 

கிராேங்களில் 5 வீடுகளுக்கு ஒரு வீட்டிலும் மதாட்ெங்களில் 20 

வீடுகளுக்கு ஒரு வீட்டிலும் ோத்திரமே கணினிகள் காணப்படுகின்றன. 

இதில் குறிப்பாக டபருந்மதாட்ெங்களில் பாரிய பின்னகெவிகன 

அவதானிக்க முடிகின்றமதாடு 2004ஆம் ஆண்டு (அதற்கு முன்னரும்) 

1000 வீடுகளுக்கு 3 வீடுகளிலும் 2020ஆம் ஆண்டு 1000 வீடுகளுக்கு 46 

வீடுகளிலும் ேட்டுமே (100 வீடுகளுக்கு 4 வீடுகளில் ேட்டும்) கணினிகள் 

காணப்படுகின்றன. 

4.4 நதாகைப சி மற்றும் சமூக ஊடக  ாைகனயும் இகணய 

பசகையிகன ந ற்றுக்நகாள்ளும் முகைகளும். 

  நிகழ்நிகே வினாக்டகாத்து ேற்றும் Zoom டசயலி மூேம் 

மசகரிக்கப்பட்ெ தகவல்களின் அடிப்பகெயில் ஆண்கள் 53.6% ேற்றும் 

டபண்கள் 46.4% காணப்படுவமதாடு இவர்களில், Samsung (53.6%), Huawei 

(17.7%), Vivo (9.9%), Oppo (9.4%) Nokia (5.2%) and Redmi (6.9%) மபான்ற 

டதாகேமபசி வகககளிகன அதிகளவாக பயன்படுத்துகின்றனர். 

இகணயச் மசகவயிகன டபற்றுக்டகாள்வதற்காக 70.8%, Airtel 15.9%, 

Mobitel 23.1%, Hutch 6.7%    மபான்ற டதாகேமபசி SIM வகககளிகன 

பயன்படுத்துவமதாடு 5.7% SLT broadband மசகவயிகனயும் 19.7% Dialog 

Broadband மசகவயிகனயும் பயன்படுத்துகின்றனர். சமூக ஊெகங்களின் 

பாவகனகய டபாறுத்தேட்டில், 95.8% WhatsApp, 93.3% Facebook, 39.2% 

Imo, 18.5% Telegram, 16.9% Viber, 14.8% Instagram, 4.8% Twitter 

மபான்றனவற்கற பயன்படுத்துகின்றனர். அமதமநரத்தில் இேங்கக 

டதாகேத்டதாெர்பு ஆகணக்குழுவின் அறிக்ககயின்படி, தற்மபாது 

ககயெக்கடதாகேமபசிகளின் பாவகனயாளர்களின் எண்ணிக்கக 

18,269,390 ஆகவும் நிகேயான டதாகேமபசியின் எண்ணிக்கக 2,359,507 

ஆகவும் காணப்படுகின்றன.  
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4.5 இகணயம், மின்னஞ்சல் மற்றும் நதாடர் ாடல் நதாழிநுட்  

 ாைகனயின் தாக்கங்கள் 

இகணயம் ேற்றும் மின்னஞ்சல் பாவகனயானது இன்று 

உேகளவில் மிக விகரவாக ஒருவகர ஒருவர் டதாெர்பு டகாள்ளவும் 

தகவல்களிகன பறிோரிக்டகாள்ளவும் உதவுகின்றது. உேகத்தில் 

காணப்படுகின்ற பல்மவறு துகறசார்ந்த தகவல்களிகன 

அறிந்துடகாள்ளவும் இவற்றினூமெ தேது அறிவிகன விருத்திடசய்து 

டகாள்ளவும் முடிகின்றது. இ-கல்வி, இ-வணிகம், இ-ேருத்துவம், இ-

டபாருளாதாரம், இ-விவசாயம் ேற்றும் பிற துகறகளும்  

இகணயத்தினால் புதிய டதாழிநுட்பங்களிகன உள்வாங்கி 

முன்மனற்றேகெந்து வருகின்றன. இத்துகறகளின் மசகவயிகன 

இகணயமே எல்கேயற்று ேனிதனின் கககளிற்கு டகாண்டு 

மசர்க்கின்றன. நகெமுகற உேகில் காணப்படுகின்ற முக்கிய 

பிரச்சிகனகளான மவகேயின்கே, மபாக்குவரத்து டநரிசல், சூழல் 

ோசகெவு, காேநிகே ோற்றம், இயற்கக அனர்த்தங்கள் உள்ளிட்ெ 

பல்மவறு சவால்களிகன டவற்றிக்டகாள்ளவும் அவற்றினுகெய 

தகவல்களிகன உெனுக்குென் அறியத்தருவதிலும் இகணயம் முக்கிய 

பங்காற்றுகிறது.  மின்னஞசல் முகறகே இன்று ஒரு பாதுகாப்பான 

ேற்றும் அதிகாரப்பூர்வோன தகவல் பரிோற்று முகறகேயாக 

ோற்றேகெந்துள்ளது. இதனால் தனிநபர் முதல் ஒரு நாட்டினுகெய 

அரசாங்கம்வகர தனித்துவோன மின்னஞ்சல் முகவரியிகன 

பயன்படுத்துவமதாடு தகவல்களிகன அதிகளவு பாதுகாப்பாக அனுப்ப 

முடிகின்றது. எனினும், இவ் இகணயம் ேற்றும் மின்னஞ்சல் 

பாவகனயினூமெ ஏற்படுகின்ற தீகேயான விெயங்களிகனயும் 

தவிர்க்க முடியாதுள்ளது. குறிப்பாக, மபாலியான தகவல்களின் 

பரிோற்றம் ேற்றும் நம்பகேற்ற தரவுகள், இகணயத்திருட்டு ஊொக 

தனிநபர் முதல் அரசாங்கத்தினுகெய தகவல்கள் ேற்றும் பிற வளங்கள் 

டகாள்களயடிக்கப்படுதல் ேற்றும் ஏோற்றப்படுதல், 

இகணயவசதியிற்கு மதகவயான அடிப்பகெ வசதிகளற்ற 

பிரமதசங்களில் பாரிய பின்னகெவு ேற்றும் சமூக ஏற்றத்தாழ்வுகள் 

ஏற்படுதல், இகணயம் ேற்றும் மின்னஞ்சல் மசகவக்கான 

கட்ெணங்கள் அதிகரித்துக்டகாண்டு டசல்லுதல், கோசாரம் ேற்றும் 

தனிேனித ஒழுக்கவியல் சீர்குகழதல், இகணயத்திகன 

அடிப்பகெயாக டகாண்ெ கணினி விகளயாட்டு, இேத்திரனியல் சமூக 

ஊெக பாவகன மபான்றவிெயங்களுக்கு அடிகேயாகுதல் 

என்பனவற்கறக் குறிப்பிெோம்.  
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 தகவல் டதாழிநுட்ப வளர்ச்சி, இகணயத்தளம் ேற்றும் சமூக 

ஊெகங்களின் பாவகனயானது பல்மவறு துகறசார்ந்த 

நன்கேகளிகனயும் வளர்ச்சியிகனயும் ஏற்படுத்துவதாக இருப்பினும் 

பல்மவறு எதிர்ேகறயான தாக்கங்களும் ஏற்பெ வழிடசய்கின்றன. 

இதற்கு உதாரணோக இேங்ககயின் மதசிய கணினி அவசர தயார்நிகே 

குழுவின் (CERT) ஒருங்கிகணப்பு நிறுவனத்தினுகெய வருொந்த 

டசயோற்றல் அறிக்கக 2021 இன்படி, சமூக ஊெகத்தின் முகறமகொன 

பாவகன டதாெர்பில் ோதாந்தம் சராசரியாக 1000 இற்கும் அதிகோன 

முகறப்பாடுகள் பதிவுடசய்யப்பட்டுள்ளமதாடு இதற்கு டகாவிட்-19 

டதாற்றின் முெக்கல் நிகே காரணோக சமூக ஊெகப்பாவகனயில் 

ஏற்பட்டுள்ள அதிகரிப்பும் பிரதான காரணம் என டதரிவிக்கின்றது. 

பின்வரும் அட்ெவகன 3 ஆனது 2019 ேற்றும் 2020ஆம் ஆண்டுகளில் 

பதிவு டசய்யப்பட்ெ முகறப்பாடுகளின் எண்ணிக்கககய 

காட்டுகின்றது.  

அட்ெவகன 3 : CERT நிறுவனத்தில் பதிவு டசய்யப்பட்ெ 

முகறபாடுகள் 2019-2020 

 

 

Incident Type No of Incidents – 2019 No of Incidents - 2020 

DDOS 2 1 

Ransomware 6 24 

Abuse/Hate/Privacy 

violation 
307 70 

Malicious Software issues 8 9 

Phone Hacking 1 6 

Scams 5 157 

Phishing 5 17 

Website Compromise 175 85 

Financial/Email frauds 7 57 

Intellectual property 

violation 
1 1 

Server Compromised 2 6 

Social media 2662 15895 

Other 364 48 

Total 3,545 16,376 
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CERT - நிறுவனம், வருொர்ந்த அறிக்கக - 2020 

2019ஆம் ஆண்டுென் ஒப்பிடுககயில் 2020ஆம் ஆண்டு சமூக 

ஊெகங்களில் முகறமகொன சம்பவங்கள் ஐந்து ேெங்காக (2019-3545, 

2020-16376) அதிகரித்துள்ளமதாடு டபாதுவான மோசடிகள் (157), நிதி / 

மின்னஞ்சல் மோசடிகள் (57) என்பனவும் அதிகரித்துள்ளன. 

அமதமவகளயில் துஷ்பிரமயாகம்/டவறுப்பு/இரகசியத்தன்கே 

மீறல்கள் ேற்றும் வகேத்தள முகறப்பாடுகள் என்பன 2019ஐ விெ 

2020ஆம் ஆண்டு குகறவகெந்திருப்பினும் ஒட்டுடோத்தோக 

அவதானிக்கின்ற டபாழுது தகவல் டதாழிநுட்பங்களின் வளர்ச்சி 

ேற்றும் இேத்திரனியல் ேயோக்கத்தினால் ஏற்படும் எதிர்விகளவுகள் 

அதிகரித்து டசல்கின்றகேகய தரவுகள் டதளிவூட்டுகின்றன. ஆகமவ, 

டதாெர்பாெல் டதாழிநுட்ப வளர்ச்சிகய மநாக்கிய நகர்வுகளில் 

ஏற்படுகின்ற எதிர்விகளவுககள கட்டுப்படுத்த சிறந்த சட்ெ 

நகெமுகறகள், கண்கானிப்பு ேற்றும் பாதுகாப்பு டபாறிமுகறகளிகன 

விகனத்திறனாக்குவது முக்கியோனதாகும்.  

5. முடிவுகர 

உேகத்தில் வளர்ச்சியகெந்த நாடுகளில்  90% மேற்பட்ெவர்கள் 

இகணயம் ேற்றும் மின்னஞ்சல் பயன்படுத்தும் அமதமவகள 

இேங்கக மபான்ற வளர்ச்சியகெந்துவரும் மூன்றாம் உேக நாடுகளில் 

50% குகறவானவர்கமள இவற்கற பயன்படுத்துகின்றனர். இது 

நாடுகளுக்கிகெயில் காணப்படும் பாரிய அபிவிருத்தி இகெடவளிகய 

பிரதிபலிப்பமதாடு உேகேயோக்கல் டசயற்பாடுகளில் வளர்முக 

நாடுகள் வளர்ச்சியகெய மவண்டிய எல்கேககளயும் 

புேப்படுத்துகின்றது. இகணயத்தின் மூேம் ேனிதனின் நெவடிக்கககள் 

இேகுவாக்கப்படுவமதாடு சிறந்த தகவல் பரிோற்றத்திற்கான 

வாய்ப்புகளும் ஏற்படுகின்றன.  இதில்  இேங்கக மபான்ற நாடுகள் 

பின்னகெவில் இருப்பதானது ேனிதனது விகனத்திறனான துரித  

நெவடிக்கககளுக்கும் சிறந்த தகவல் பரிோற்ற முகறகேகளுக்கும் 

ேனித வாழ்க்கக இகணயேயோக்கப்படுவதில் காணப்படும் 

குகறகளிகனமய சுட்டிக்காட்டுவமதாடு அதனூமெ 

டபற்றுக்டகாள்ளும் வாய்ப்புக்ககளயும் நன்கேககளயும் 

முழுகேயாக அகெயமுடியாதுள்ளது. இன்று இகணயத்தின் மூேம் 

உேகமே ஒரு மிகச்சிறிய கிராேோக ோற்றேகெந்துள்ளது. இக்கிராமிய 

வகேயகேப்புக்குள் எேது நாட்டினர் உள்வாங்கப்படும் வீதம் 

குகறவாக இருப்பமதாடு அவற்றினால் கிகெக்கும் மதசிய ேற்றும் 
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சர்வமதச நேன்களிகன ஒருசிே பகுதியினர் ோத்திரமே 

அனுபவிக்கின்றனர்.  

இேங்ககயில் தகவல் டதாெர்பாெல் டதாழிநுட்ப வீழ்ச்சியில் 

டசல்வாக்கு டசலுத்தும் காரணிகளாக, டபருந்மதாட்ெத்துகறகளில் 

காணப்படும் பாரிய பின்னகெவுகள், கணினி உட்பட்ெ டதாழிநுட்ப 

சாதனங்களின் விகே உயர்வாக காணப்படுதல், கல்வி ேற்றும் 

ஆங்கிேடோழி அறிவில் காணப்படும் பின்னகெவுகள், சுயகற்றலில் 

முன்மனற்றமிருந்தும் அதற்கான வாய்ப்பு ேற்றும் வளங்களின் 

பற்றாக்குகற, ககக்டதாழில் ேற்றும் மசகவத்துகறகள் மபாதியளவு 

கணினிேயப்படுத்தப்பொகே, தகவல் டதாெர்பாெல் 

டதாழிநுட்பத்கத மேம்படுத்துவதற்கான மபாதியளவு உட்கட்ெகேப்பு 

வசதிகளின்கே, பாெசாகேகளில் தகவல் டதாெர்பாெல் டதாழிநுட்ப 

பாெத்கத முக்கியத்துவப்படுத்தாகே, டதாழிநுட்பங்களிகன மநாக்கிய 

அரசாங்கத்தின் அபிவிருத்தி திட்ெங்களில் பின்னகெவு, சர்வமதச 

அரசசார்பற்ற நிறுவனங்களின் திட்ெங்களில் மபாதியளவு டதாழிநுட்ப 

விெயங்கள் உள்வாங்கப்பொகே மபான்றனவற்கற குறிப்பிெோம்.  

இேங்ககயில் இகணயம் ேற்றும் மின்னஞ்சல் பாவகனகய 

அதிகரிக்கும் அமதமவகள அதன் வீழ்ச்சிக்கு டசல்வாக்கு டசலுத்தும் 

காரணிககள இனங்கண்டு தீர்த்துக்டகாள்வதானது, இகணயத்தினூமெ 

ஏற்படும் பல்மவறு நன்கேகளிகன டபற்று நாட்டிகனயும் 

ேக்ககளயும் அபிவிருத்தி டசய்யமுடியும். இகணயத்டதாெர்புகள் 

அதிகரிக்கின்றடபாழுது உேக நாடுகள் வகர பிரகேகளுக்கிகெயிோன 

உறவுகளும் விரிவகெயும். இதன்மூேம் வணிகம், மவகேவாய்ப்பு, 

கற்றல் நெவடிக்கககள், வளப்பரிோற்றம், சமூக உறவு ேற்றும் உேக 

நல்லிணக்கம்,  சிறந்த அறிகவப் டபற்றுக்டகாள்ளல் ேற்றும் 

பரிோற்றுதல்  மபான்ற பல்மவறு விெயங்களிகன 

முன்மனற்றுவதற்கான வாய்ப்புகள் ஏற்படுவமதாடு  உேகேயோக்கல் 

டசயற்பாடுகளுக்கும் வழிவகுக்கும். இதற்கான அடிப்பகெ 

உட்கட்ெகேப்பு வசதிககள  மேம்படுத்தி ேக்கள் ேத்தியில் இகணயம் 

ேற்றும் சமூக ஊெகப்பாவகன டதாெர்பில் சிறந்த  ஒழுக்கங்ககளயும், 

நகெமுகறகளிகனயும் ேற்றும் நம்பிக்ககயிகனயும் கட்டிடயழுப்ப 

மவண்டியது அரசாங்கத்தின் மிகப்டபரிய கெகேயாகும். திறந்த 

டபாருளாதார முகறகேகய பின்பற்றும் நாடுகளின் டபாருளாதார 

டகாள்ககள் ேற்றும் நெவடிக்கககள் டவளிநாடுககள 

கேயப்படுத்தியதாகமவ அகேகின்றகேயினால் இகணயத்திகன 

அதற்கான சிறந்த ஊெகோக பயன்படுத்தமுடியும். குறிப்பாக, 
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சுற்றுோத்துகற, ஏற்றுேதிகள்  ேற்றும் டவளிநாட்டு 

மவகேவாய்ப்புகள்  மபான்ற பல்மவறு  துகறகளின் ஊொக அந்நிய 

டசோவணிகய  டபற்றுக்டகாள்ளும் இேங்ககயானது இத்துகறககள 

மேம்படுத்தவும் சந்கதப்படுத்தல் நெவடிக்கககளில் ஈடுபெவும் 

இகணயத்திகன பயன்படுத்துவதானது இன்றியகேயாததாகும். இன்று 

நிகேமபண்தகு அபிவிருத்தி இேக்குககள மநாக்கிய நகர்விற்கும் 

இகணயம் பங்களிப்பமதாடு சமூக - டபாருளாதார அபிவிருத்திக்கான 

ஊெக தளோகவும் ோற்றேகெந்திருப்பதானது நவீன உேக ேரபாக 

இகணயம் உருவாகியுள்ளகதமய  டவளிப்படுத்துகின்றது. இகணயம் 

ேற்றும் மின்னஞ்சல் உள்ளிட்ெ தகவல் டதாெர்பாெல் 

டதாழிநுட்பங்களிகன விருத்தி டசய்ய விகனத்திறனான 

டசயற்பாடுககள மேற்டகாள்வதானது தகவல் டதாெர்பாெல் 

டதாழிநுட்ப துகறயிகன இேங்ககயில் மேன்கேயகெய 

டசய்வமதாடு டதாழிநுட்ப உேகில் இேங்ககயர்களுக்கான 

நிகேமபண்தகு வளர்ச்சியிகனயும் ஏற்படுத்தும். 

6. இைங்ககயில் இகணயம் மற்றும் மின்னஞ்சல்  ாைகனகய 

பமம் டுத்த சிை  ரிந்துகரகள்  

• இேங்ககயில் கிராேம் ேற்றும் மதாட்ெப்புறங்களில் 

இகணயச்மசகவ உட்கட்ெகேப்பு வசதிககள அபிவிருத்தி 

டசய்வமதாடு இகணய மசகவ வழங்குனர்களின் கட்ெணங்ககள 

குகறத்தல்.  

• இகணய மசகவ வகேயகேப்புககள இேங்கக முழுவதும் 

விருத்தி டசய்ய மவண்டும். உதாரணோக நகர்ப்புறங்களில் 3G, 4G  

வகேயகேப்புகள் மிகவும் மவகோக டசயற்படும் அமதமவகள 

கிராேம் ேற்றும் மதாட்ெப்புறங்களில் சாதாரண வகேயகேப்கப 

டபற்றுக்டகாள்வதிலும் தெங்கல்கள் காணப்படுகின்றன.  

• இகணயம், மின்னஞ்சல் மசகவகள், அவற்றின் பயன்கள் ேற்றும் 

பாதுகாப்பு வழிமுகறகள் டதாெர்பாக  பல்மவறு ேட்ெங்களில் 

விழிப்புணர்வு நெவடிக்கககளிகன மேற்டகாள்ளுதல். 

• இேவச இகணயச்மசகவ வசதிககள டபாது  ேற்றும் ஏகனய 

முக்கிய இெங்களில் வழங்க அரசாங்கம் நெவடிக்கக எடுத்தல்.  

உதாரணோக,  டபாதுப் மபாக்குவரத்து, அரச நிறுவனங்கள் ேற்றும் 

கவத்தியசாகே மபான்ற இெங்களில் இேவச WiFi மசகவகய 

வழங்குதல்.  
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• பாெசாகே ோணவர்களுக்கு இகணயம் ேற்றும் மின்னஞ்சல் 

டதாெர்பாக அறிவு ேற்றும் பயிற்சிககள வழங்குவமதாடு   

கண்காணித்தல்.  

• இகணய ேற்றும் மின்னஞ்சல் மசகவககள  விரிவாக்க அரசாங்க 

ேட்ெத்தில் பல்மவறு திட்ெங்ககள மேற்டகாள்வமதாடு  அரசசாரா 

நிறுவனங்களின் திட்ெங்களிலும் இவற்கற உள்வாங்கச் டசய்தல் 

ேற்றும் SIM Card ஊொன இகணய பாவகனயாளர்களின் இகணய 

மசகவக்கான  கட்ெணங்ககள குகறத்தல் ேற்றும் விமசெ 

சலுககககள வழங்குதல். 

• இகணய ேற்றும்  சமூக ஊெகங்ககள கேயோக டகாண்டு 

இயங்கும் குற்றங்ககள தடுப்பதற்கான நெவடிக்ககககள 

எடுப்பமதாடு குற்றங்களுக்கான தண்ெகனகய  

வலுவாக்குவமதாடு இகணயம் ேற்றும் சமூக ஊெகப்பாவகன 

டதாெர்பாக நம்பிக்கககய கட்டிடயழுப்புதல். 

• அரசாங்கம் ேற்றும் ஏகனய துகறகளின் மசகவககள 

இகணயேயப்படுத்தகே அதிகரித்தல். உதாரணோக,  

இேத்திரனியல் அரசாங்கம், இேத்திரனியல் வணிகம்,  

இேத்திரனியல்  நூேகம், இேத்திரனியல் வங்கி மநர்நிகே கல்வி 

ேற்றும் பரீட்கசகள் மபான்றனவற்கற குறிப்பிெோம்.  

• கணினியறிவு, டிஜிட்ெல் அறிவு, ஆங்கிே டோழி ேற்றும் கல்வி 

நெவடிக்ககககள மேம்படுத்தல்.  

• இகணயவசதிககள டபற்றுக்டகாள்ளும் திறன்மபசி,  

ேடிக்கணினி, ககக்கணினி ேற்றும் மேகசக்கணினி மபான்ற 

சாதனங்களின் விகேகளிகன குகறத்து சிறந்த உற்பத்தி தரத்திகன 

மபணுவமதாடு இச்சாதனங்களின் டகாள்வனவிகன 

ஊக்குவிக்கும் நெவடிக்கககளிகனயும் மேற்டகாள்ளுதல். 

உதாரணம் : இேகு ேற்றும் வட்டியில்ோ கென்ககள வழங்குதல் 

ேற்றும் சந்கதப்படுத்தல் நெவடிக்ககககள மேற்டகாள்ளுதல்.  

• சமூக ேற்றும் டபாருளாதார அபிவிருத்தி நெவடிக்கககளிகன 

சோந்தரோக இேங்ககயின் அகனத்து பகுதிகளிலும்  

மேற்டகாள்வமதாடு நிகேமபண்தகு தன்கேயிகன 

உறுதிப்படுத்தல்.  

• இகணய ேற்றும் மின்னஞ்சல் பாவகனயால் ஏற்படும் 

பாதிப்புக்ககள குகறக்க ேற்றும் தீர்ப்பதற்கான முன்கூட்டிய 

நெவடிக்கககளிகன எடுத்தல். உதாரணோக, இகணய பாவகன 

கண்காணிப்பு குழுடவான்றிகன  உருவாக்கி ோகாண 

ேட்ெங்களில் சிறப்பாக டசயற்பெ கவத்தல், 
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இகணயப்பாவகனயால் ஏற்படும் உெலியல் ேற்றும் உளவியல் 

மநாய்கள் பற்றி விழிப்புணர்கவ ஏற்படுத்துவமதாடு அவற்கற 

குணப்படுத்திக் டகாள்வதற்கான சுகாதார நெவடிக்ககககள 

முன்டனடுத்தல்.  

• இகணயத்தில் உோவரும் மபாலியான விெயங்களிகன 

தடுப்பதற்கு உரிய சர்வமதச நிறுவனங்களின் உதவிகளுென் தகுந்த 

நெவடிக்கககளிகன எடுப்பமதாடு அவற்கற கட்டுப்படுத்தல். 

உதாரணோக கூகுல் ேற்றும் முகநூல் நிறுவனங்களுென் 

இகணந்து மபாலி விெயங்களிகன கட்டுப்படுத்தல்.  

• சர்வமதச நாடுகள் ேற்றும் நிறுவனங்களின் உதவிககளயும் 

ஆமோசகனககளயும் டபற்று இகணய ேற்றும் மின்னஞ்சல் 

மசகவககள விரிவாக்குவமதாடு ஒழுங்ககேத்தல்.  

• தகவல் டதாெர்பாெல் டதாழிநுட்ப பாெத்திகன பாெசாகே 

முதல் பல்ககேக்கழகம் வகர முக்கியத்துவப்படுத்துவமதாடு 

அரசாங்க ேற்றும் தனியார் துகறயின் ஊழியர்களுக்கு 

பயிற்சிககளயும் வழங்குதல்.  

• பிரமதச ேட்ெங்களில் டசயற்படும் கிராமிய சங்கங்களின் 

டசயற்பாடுகளின் இகணயப்பாவகன மேம்படுத்தல் 

நெவடிக்கககளிகன உள்ளெக்குவமதாடு அத்தியாவசிய 

நிதிகளிகனயும் வழங்குதல். 

• பிரமதச ேட்ெங்களில் காணப்படும் அரச ேற்றும் தனியார் கணினி 

பயிற்சி நிறுவனங்களில் இகணயவசதி கிகெப்பனகவ 

உறுதிப்படுத்துவமதாடு அவசியோன வளங்ககளயும் வழங்குதல். 

உதாரணோக கிராே ேற்றும் மதாட்ெப்புறங்களில் இயங்கும் 

விதாதவள நிகேயம் ேற்றும் பிரோசக்தி மபான்ற பயிற்சி 

நிறுவனங்களில் முகறயான இகணயவசதிகள் 

காணப்பொகேகய குறிப்பிெோம். 

• இேங்ககயில் 18 வயதிற்கு மேற்பட்ெவர்களுக்கு அல்ேது முக்கிய 

பதவிகளில் இருப்பவர்களுக்கு மின்னஞ்சல் முகவரி 

கட்ொயோக்கப்பெல். 

• அரசாங்க ேற்றும் தனியார் துகறயின் மசகவகள் ேற்றும் 

மவகேகளுக்கு மநர்நிகே  முகறகய பயன்படுத்துவமதாடு 

விண்ணப்பப்படிவங்களில் மின்னஞ்சல் முகவரிகய 

கட்ொயோக்குதல். 
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